
Comune di Catania
                DIREZIONE POLITICHE PER L'AMBIENTE, IL VERDE E L'ENERGIA

GESTIONE AUTOPARCO

Servizio  di  spazzamento,  raccolta  e  trasporto  allo  smaltimento  dei  rifiuti  solidi  urbani
differenziati  e  indifferenziati  compresi  quelli  assimilati,  ed  altri  servizi  di  igiene  pubblica
all’interno dell’ARO Città di Catania - CIG 7281088FE1

Quesito n.   1
Si richiede, l’elenco dei lavoratori occupati presso il Comune di Catania, nell’ambito dei servizi di
Igiene Urbana aventi diritto al passaggio e che espleteranno l’attività lavorativa nel territorio della
Stazione Appaltante, completo di qualifica, livello, mansione, importo scatti di anzianità, anzianità
nella posizione parametrale, eventuale appartenenza a categoria protetta, malati di lunga durata e
assenti di lunga durata. 
Risposta
I dati ad oggi disponibili all'Amministrazione relativi ai lavoratori impiegati nei servizi di igiene
urbana presso l'attuale Appaltatore sono i seguenti:

UNITA' DI PERSONALE A TEMPO INDETERMINATO
N. UNITA' ORARIO LIVELLO MANSIONE

1 FULL TIME J OPERATORE ECOLOGICO
16 FULL TIME 1A OPERATORE ECOLOGICO
1 FULL TIME 1A SALDATORE
1 FULL TIME 2A ADD. ALLO SCERBAMENTO
2 FULL TIME 2A ADD. GUARDIOLA
1 FULL TIME 2A CARICATORE
7 FULL TIME 2A GASOLONISTA

271 FULL TIME 2A OPERATORE ECOLOGICO
1 FULL TIME 2B ADD. ALLO SCERBAMENTO
1 FULL TIME 2B ELETTRAUTO
7 FULL TIME 2B GASOLONISTA
1 FULL TIME 2B IMPIEGATO D'ORDINE
1 FULL TIME 2B MECCANICO

26 FULL TIME 2B OPERATORE ECOLOGICO
1 FULL TIME 3A ADD. ALLO SCERBAMENTO
2 FULL TIME 3A ADD. ATTIVITA' AMM.
1 FULL TIME 3A ADD. BONIFICHE AMB.
1 FULL TIME 3A ADD. GUARDIOLA
2 FULL TIME 3A ADD. SEGRETERIA

90 FULL TIME 3A AUTISTA
1 FULL TIME 3A AUTISTA 4 LIV. PRO

27 FULL TIME 3A AUTISTA PAT. B
1 FULL TIME 3A CAPO SQUADRA
4 FULL TIME 3A MECCANICO
3 FULL TIME 3A OP. SPECIALIZZATO
2 FULL TIME 3A OPERATORE CCR
9 FULL TIME 3A OPERATORE ECOLOGICO
1 FULL TIME 3A SORVEGLIANTE PROVA
1 FULL TIME 3A TECNICO AMBIENTE
1 FULL TIME 3B ADD. PIAZZALE
1 FULL TIME 3B ADD. SEGRETERIA

15 FULL TIME 3B AUTISTA
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21 FULL TIME 3B AUTISTA PAT. B
1 FULL TIME 3B CENTRALINISTA
1 FULL TIME 3B GASOLONISTA
1 FULL TIME 3B IMPIEGATO
1 FULL TIME 3B MECCANICO
3 FULL TIME 3B OPERATORE C. SQUAD
1 FULL TIME 3B OPERATORE CCR
1 FULL TIME 3B OPERATORE ECOLOGICO
1 FULL TIME 3B TECNICO AMBIENTE
2 FULL TIME 4A ADD. ATTIVITA' AMM.

25 FULL TIME 4A AUTISTA
1 FULL TIME 4A CAPO SQUADRA
1 FULL TIME 4A IMPIEGATO TECNICO
1 FULL TIME 4A OPERATORE ECOLOGICO

32 FULL TIME 4A SORVEGLIANTE
9 FULL TIME 4B AUTISTA
2 FULL TIME 4B CAPO SQUADRA
1 FULL TIME 4B IMP. TECNICO
4 FULL TIME 4B SORVEGLIANTE
1 FULL TIME 5A AUTISTA
3 FULL TIME 5A COORDINATORE
1 FULL TIME 5A MECCANICO
2 FULL TIME 5A SORVEGLIANTE
1 FULL TIME 5B CAPO OFFICINA
3 FULL TIME 5B COORDINATORE
1 FULL TIME 5B IMPIEGATO
1 FULL TIME 5B SORVEGLIANTE
2 FULL TIME 6A COORDINATORE
1 FULL TIME 6A IMPIEGATO
1 FULL TIME 6A SORVEGLIANTE
4 FULL TIME 7A COORDINATORE
1 FULL TIME 7B COORDINATORE
1 PART TIME ORIZZONTALE 1A OPERATORE ECOLOGICA
1 PART TIME ORIZZONTALE 2B ADD. ALLE PULIZIE

Totale numero di unità di personale a tempo indeterminato: 633

UNITA' DI PERSONALE A TEMPO DETERMINATO
N. UNITA' ORARIO LIVELLO MANSIONE

1 FULL TIME 1B ADD. ALLE PULIZIE
2 FULL TIME 3B ADD. OFFICINA
9 FULL TIME 3B AUTISTA
1 FULL TIME 4B COORDINATORE

42 PART TIME ORIZZONTALE 1B OPERATORE ECOLOGICO
Totale numero di unità di personale a tempo determinato: 55

Relativamente al passaggio di cantiere si rimanda agli artt. 11 e 12 del Capitolato speciale d'appalto.
I  dipendenti  del  Comune di  Catania che attualmente svolgono il  servizio in  parte del territorio
comunale non sono soggetti a passaggio di cantiere.

Quesito n. 2
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L’art.  4 del  CSA –  rubricato “Descrizione delle  prestazioni” – al   secondo comma dopo aver
previsto che: “I servizi oggetto del presente articolo dovranno essere effettuati in uno o più turni di
lavoro  quotidiani  il  cui  orario  è  specificato,  per  ciascun  servizio,  nel  Progetto  presentato
dall’Appaltatore in sede di gara, fatte salve eventuali specifiche variazioni degli orari di servizio
disposte  dall’Amministrazione in  corso d’opera per una migliore razionalizzazione del  servizio
stesso”, dispone che: “Per esigenze di circolazione veicolare, l’Ufficio Comunale potrà richiedere
che i servizi vengano effettuati in orari notturni (22:00 – 07:00) fino al un massimo del 30% del
valore dell’importo dei servizi a corpo, senza che comporti ulteriori oneri per l’Amministrazione”. 
Or, considerato che è di comune scienza che il lavoro notturno ha un’incidenza in termini di costo
degli operai più alta rispetto al lavoro diurno (per una percentuale di circa il 22%), tenuto conto che
la percentuale di servizio per la quale la Stazione Appaltante si riserva di richiedere turni notturni è
pari al 30% dei servizi a corpo pari a 39.914.673,77 Euro all’anno (attestandosi su un importo pari a
circa  11.000.000  Euro  all’anno  per  un  importo  complessivo  di  circa  77.000.000  Euro),  senza
dettagliare tra l’altro le prestazioni per le quali sussiste la riferita facoltà, voglia l’Ente in indirizzo
chiarire  come  vada  intesa  la  precisazione  “senza  che  comporti  ulteriori  oneri  per
l’Amministrazione”. 
In  particolare,  si  chiede  di  sapere  se  con  riguardo  al  lavoro  notturno  “imposto”  dall’Ente,
l’Amministrazione intenda corrispondere il canone fisso al netto del ribasso offerto dall’Impresa
affidataria, senza tener conto che il costo sostenuto per la manodopera sia notevolmente più alto,
ovvero riconoscere il costo aggiuntivo calcolato in conformità alle vigenti previsioni del CCNL. 
Si rende, inoltre, necessario individuare nel dettaglio i servizi per i quali l’Ammisistrazione potrà
richiedere turni notturni, non essendo sufficiente, viceversa, una semplice indicazione del relativo
importo che non consente a chi concorre alla selezione di poter preventivare con compiutezza le
modalità  di  espletamento  di  una  gran  parte  della  commessa  (pari  a  oltre  10  milioni  di  Euro
all’anno),  rimanendo  rimessa  alla  “discrezionalità”  dell’Ente  la  scelta  di  far  rendere  nelle  ore
notturne una piuttosto che altra prestazione oggetto d’appalto.
E’ evidente  che  la  richiesta  precisazione  non  è  priva  di  refluenza  sulle  scelte  economiche  e
progettuali  della  deducente Impresa,  anche in  termini  di  valutazione  della  remuneratività  di  un
appalto che presenta non pochi aspetti problematici. 
Risposta
Si chiarisce che l'eventuale richiesta di prestazioni nella fascia oraria 22:00 – 07:00 è riferita a uno o
più servizi fra quelli di raccolta, spazzamento (compreso lo svuotamento dei cestini) e lavaggio, nel
caso in cui tali servizi non siano previsti dall'Appaltatore nella propria offerta tecnica ai fini del
punteggio di cui al par. 18, Tabella Offerta Tecnica, punto 5, del Disciplinare di gara.
Si evidenzia altresì che l'eventuale richiesta di prestazioni nella fascia oraria 22:00 – 07:00, qualora
non previste dall'Appaltatore nella propria offerta, rientra nella casistisca individuata nell'art. 21, al
punto  “successive  necessità  e/o  esigenze  di  razionalizzazione  e/o  estensione  dei  servizi”, del
Capitolato speciale d'appalto.
La  precisazione  “senza  che  comporti  ulteriori  oneri  per  l'Amministrazione”  è  da  riferirsi  ad
eventuali  oneri  ulteriori  rispetto  a  quelli  computati  secondo  l'art.  21  del  Capitolato  speciale
d'appalto.

Quesito n. 3
Un aspetto di  rilievo – che rende assolutamente dubbia la  remuneratività dell’appalto di  cui in
oggetto  –  è  quello  relativo  alla  previsione  (contenuta  nell’art.  6  del  CSA)  della  decurtazione
forfettaria dal canone dovuto dall’Ente – a partire dal secondo anno d’appalto – di un importo pari a
circa €. 5.000.000,00 a titolo di compensazione per i proventi “Co.Na.I.” potenzialmente ricavabili
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dall’Appaltatore per effetto della vendita ai Consorzi di Filiera del materiale differenziato come
carta, plastica, vetro e legno. 
Or, il riferito importo è stato calcolato dall’Amministrazione tenendo conto del raggiungimento con
riguardo ai rifiuti differenziati della percentuale di raccolta pari al 70%. 
Pertanto, l’Appaltatore potrà in concreto ricevere a titolo di proventi “Co.Na.I.” un importo pari a
quello  oggetto  di  decurtazione  solo  ove  riuscirà  a  raggiungere  quegli  elevatissimi  obiettivi  di
raccolta differenziata fissati dal “Piano d’Intervento”. 
Previsione, quest’ultima, assolutamente utopistica se si pensa alla percentuale del 10% di R.D. cui
risulta odiernamente attestato il Comune di Catania e con evidentissime ripercussioni negative nei
confronti  dell’Impresa  appaltatrice  che  –  a  prescindere  dai  proventi  “Co.Na.I.”  effettivamente
percepiti – si vedrà applicare tout court una decurtazione del canone pari a cinque milioni di Euro
all’anno. 
Or, si evidenzia – e senza tema di smentita – che nelle ipotesi più ottimistiche, tenuto conto anche
della carenza ed insufficienza degli impianti di recupero in Sicilia, al termine del secondo anno di
attività  si  potrà  raggiungere  il  40%  di  raccolta  differenziata,  da  cui  conseguirebbe  un  ricavo
derivante dai suddetti proventi pari a circa 1,5 milioni all’anno, importo di gran lunga inferiore
rispetto ai 5 milioni che verranno invece annualmente trattenuti dal Comune. 
Risposta
Come specificato all'art. 6 del Capitolato speciale d'appalto e coerentemente con quanto previsto dal
Piano di intervento, l'importo del servizio di cui all'art. 5 del Capitolato stesso è stato già calcolato
ed indicato detraendo i proventi in favore dell'Appaltatore, tenuto conto dei minori proventi nel
periodo di avviamento indicato nel cronoprogramma del Piano di intervento stesso.
Pertanto,  l'importo del servizio è quello indicato all'art.  5 e ad esso non verrà applicata alcuna
decurtazione relativamente ai ricavi CONAI.
Al  riguardo,  si  ritiene  sottostimato  l'importo  dei  proventi  riportato  nel  quesito  nel  caso  di
raggiungimento della percentuale di raccolta differenziata del 40%, a cui corrisponderebbero ricavi
per  circa  2.800.000  €  per  ogni  anno  di  servizio  a  regime,  secondo  le  previsioni  del  Piano  di
intervento ed in base all'importo indicato all'art. 6 del Capitolato speciale d'appalto.
Si evidenzia comunque, come specificato all'art. 6 del Capitolato speciale d'appalto, che nel caso in
cui i proventi CONAI effettivamente registrati nell'arco di un anno solare di servizio risultassero
inferiori  all'importo  riportato  nel  medesimo  articolo,  nessuna  pretesa  economica  potrà  essere
avanzata dall'Appaltatore, fatte salve le premialità previste all'art. 9 del Capitolato stesso legate alle
percentuali di raccolta differenziata raggiunte.
A titolo esemplificativo, si riporta il computo delle premialità di cui al suddetto articolo in base ai
dati esposti nel quesito.
Ipotizzando una crescita lineare della percentuale di raccolta differenziata dall'attuale 10% circa che
consenta il raggiungimento di una media annuale del 40% a partire dal secondo anno, si otterrebbe
una media di percentuale di raccolta differenziata pari al 25% nel primo anno di servizio e del 40%
dal secondo anno in poi.
Pertanto gli importi relativi alle premialità sarebbero i seguenti:

 nel  primo anno,  essendosi  verificato  il  superamento  della  percentuale  del  17% relativa  alla
premialità n. 1, l'importo sarebbe così calcolato:
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(25 – 17) * 100.000 = 800.000 €;

 nel secondo anno, essendosi verificato il superamento sia della percentuale del 17% relativa alla
premialità n. 1 sia quella del 34% relativa alla premialità n. 2,  l'importo sarebbe così calcolato:

(40 – 17) * 100.000 + (40 – 34) * 100.000 = 2.900.000 €;

 dal terzo anno in poi, essendosi verificato il superamento sia della percentuale del 17% relativa
alla premialità n. 1 sia quella del 34% relativa alla premialità n. 2 ma non di quella, su base
semestrale, del 65% relativa alla premialità n. 3,  l'importo sarebbe così calcolato:

(40 – 17) * 100.000 + (40 – 34) * 100.000 + 0 * 50.000 + 0 * 50.000 = 2.900.000 €
Pertanto, sulla base di quanto sopra esposto l'importo delle premialità complessivo nei 7 anni di
durata dell'appalto sarebbe di 18.200.000 €.

Quesito n. 4
Il punto 4.14 del Capitolato Speciale d’Appalto prevede che gli operatori economici interessati a
concorrere alla selezione di cui si discute dovranno effettuare un ribasso economico sui costi di
conferimento di alcuni rifiuti (organico, sfalci, farmaci, terre di spazzamento etc…) e proporre degli
impianti  di  smaltimento  che  saranno  utilizzati  in  caso  di  chiusura  o  indisponibilità  di  quelli
attualmente  utilizzati  dal  Comune;  questa  proposta  determina  anche  un  punteggio  che  la
Commissione attribuirà alla ditta in base al costo di conferimento più basso proposto.
Or, stante la nota carenza di impianti nella Regione siciliana, si invita l’Ente in indirizzo a voler
chiarire: 
 possono essere individuati impianti solo in Sicilia, o anche in altre Regioni? 
 il  punteggio  dipenderà  dall’individuazione  di  impianti  di  conferimento  diversi  da  quelli

attualmente utilizzati dal Comune a prescindere dalla lontananza degli stessi? 
 considerato che i  costi  di  trasporto sono a carico del Comune, nel caso di un impianto più

distante per il quale viene indicato un costo di conferimento più basso e di altro più vicino con
costo di conferimento più alto, come verrà assegnato il relativo punteggio? 

Varie – come si vede – sono le problematiche connesse alla riferita previsione del CSA, non ultima
quella che si pone laddove gli impianti indicati dalla Ditta aggiudicataria verranno a coincidere con
quelli utilizzati dal Comune. 
Risposta
Con riferimento al par. 4.14 del Capitolato speciale d'appalto, si precisa che gli impianti devono
essere differenti da queli indicati nell'allegato 3.4 al Capitolato e possono essere individuati anche
in altre Regioni.
Inoltre, come specificato nel medesimo paragrafo, i costi di trasporto sono a carico dell'Appaltatore.
Il relativo punteggio verrà assegnato in base ai prezzi unitari proposti secondo quanto previsto al
par. 18 del Disciplinare di gara.

Quesito n. 5
Voglia,  infine,  l’Amministrazione  interpellata  mettere  a  disposizione  dei  concorrenti  –  cosa
fondamentale per la formulazione di un’offerta seria ed attenta – una dettagliata Tabella dei costi
relativi al dimensionamento dei servizi oggetto d’appalto da cui si evinca la specifica del costo del
personale, dei mezzi e delle attrezzature oggetto d’appalto. 
Tabella che – salvo a voler ritenere arbitraria la determinazione dell’importo a base d’asta – è alla
base dell’individuazione dell’entità dell’appalto e del relativo corrispettivo su cui i concorrenti sono
chiamati a formulare le loro offerte. 
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La  presente  richiesta  trova  il  proprio  fondamento  nella  nuova  previsione  sulla  trasparenza
amministrativa. Invero, il nuovo d.lgs. 97/2016 riconosce il generalizzato diritto all’accesso agli atti
amministrativi,  accesso che nella fattispecie si rende necessario al fine di consentire la concreta
partecipazione alla procedura di che trattasi. 
Risposta
La  documentazione  di  gara  è  interamente  pubblicata  e  sufficientemente  esaustiva  ai  fini  della
partecipazione alla procedura di gara e alla formulazione dell'offerta,  atteso che l'offerta stessa,
come specificato all'art. 5 del Capitolato, è a corpo per le prestazioni di cui ai paragrafi 4.1, 4.2, 4.3,
4.4,  4.5,  4.6,  4.7,  4.8,  4.9,  4.10,  4.11,  4.12 e  4.13 e a  misura solo per le  prestazioni  di  cui  al
paragrafo  4.14 relative al  Conferimento  dei  rifiuti  diversi  da  quelli  CER 20.03.01,  su espressa
richiesta dell'Ufficio Comunale, nel caso di blocco o chiusura ovvero di qualsivoglia indisponibilità
degli impianti indicati nell'allegato 3.4 al Capitolato.
Pertanto, i dati che consentono la redazione e la presentazione dell'offerta sono già contenuti nella
documentazione di gara pubblicata.
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